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ʉʲʟʜʘʜʝʥʘ ʧʨʝʟ 1992 ʛʦʜʠʥʘ ʖʥʠʩʦʬʪ ʀʥʞʝʥʝʨʠʥʛ ɽʆʆɼʝ ʚʦʜʝʱʘ ʙʲʣʛʘʨʩʢʘ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʥʘ 

ʧʘʟʘʨʘ ʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʚʘʥʝʪʦ ʠ ʚʥʝʜʨʷʚʘʥʝʪʦ ʥʘ ERP ʨʝʰʝʥʠʷʟʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʘ ʙʠʟʥʝʩʘ

ʖʥʠʩʦʬʪ ʀʥʞʝʥʨʠʥʛʨʝʘʣʠʟʠʨʘ ʥʘʰʘʪʘ ʥʘʛʣʘʩʘ ʠ ʨʘʟʙʠʨʘʥʝ, ʯʝ ʚʠʝ ʪʨʷʙʚʘ ʜʘ ʤʦʞʝʪʝ ʩʚʦʙʦʜʥʦ ʠ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦ ʜʘ ʫʧʨʘʚʣʷʚʘʪʝ ʙʠʟʥʝʩʘ ʩʠ ʠ ʜʘ ʠʟʨʘʟʷʚʘʪʝ ʩʝʙʝ ʩʠ, ʘ ʥʘʰʠʪʝ ʩʠʩʪʝʤʠ ʪʨʷʙʚʘ ʜʘ ʩʘ ʚʘʰʠ 

ʦʩʥʦʚʥʠ ʧʦʤʦʱʥʠʮʠ ʚ ʪʦʚʘ ʥʘʯʠʥʘʥʠʝ. ʅʠʝ ʨʘʙʦʪʠʤ ʚʩʝʢʠ ʜʝʥ ʟʘ ʜʘ ʧʨʝʜʣʦʞʠʤ ʠʥʦʚʘʪʠʚʥʠ ʠ ʝʬʝʢʪʠʚʥʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʥʠ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʜʘ ʤʦʜʝʨʥʠʟʠʨʘʤʝ, ʨʘʟʚʠʚʘʤʝ ʠ ʫʣʝʩʥʷʚʘʤʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝʪʦ ʥʘ ʙʠʟʥʝʩʘ ɺʠ. 

ʋʚʝʨʝʥʦʩʪʪʘ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʦʪʦ ʥʘ ʩʠʩʪʝʤʠʪʝ, ʢʦʠʪʦ ʧʨʝʜʣʘʛʘʤʝ ʠ ʫʤʝʣʦʪʦ ʠʤ ʢʦʥʬʠʛʫʨʠʨʘʥʝ ʠ ʚʥʝʜʨʷʚʘʥʝ, ʥʠ 

ʧʦʟʚʦʣʷʚʘ ʜʘ ʜʘʜʝʤ ʥʘʡ-ʜʦʙʨʦʪʦ ʩʲʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʠ ʮʝʥʘ ʥʘ ʧʘʟʘʨʘ.



Vˏ̄̑́̅̆̎̉ CRM̉ Business Intelligence

Vˏ̛̈̍̏̇̎̏̒̓ ̈́ ̛̐̌̎́ ̗̠́̅́̐̓́̉ ̛̋̍ ̙̃́̉̓̆ ̂̉̈̎̆̒ ̗̐̑̏̆̒̉ ̉ ̘̎́̉̎ ̎́ ̑́̂̏̓́

V˚́̊ ɀ̅ ̏̂̑̏̓̏ ̛̙̒̏̓̎̏̆̎̉̆ ̗̆̎́Ⱦ̘̋́̆̒̓̃̏ ̎́ ̐́̈́̑́

V˗̏̑̐̏̑́̓̉̃̆̎ ̗̌̉̆̎̈

Vˑ̛̌̄̏̓̑́̊̎̏ ̛̘̒̓̑̔̅̎̉̆̒̓̃̏ ̉ ̏̐̉̓ ̃ ̠̄̏̌̍ ̂̑̏̊ ̉̎̅̔̒̓̑̉̉ ̒ ̘̏̓̉̓́̎̆ ̗̒̐̆̉̉̋́̓́̕ ̎́ ̠̔̒̌̏̃̉ ̃ ˎ̛̠̌̄́̑̉Ȣ

Vˏ̉̒̏̋̏ ̗̋̃́̌̉̉̉̑́̎̕  ̆̋̉̐ 

V˛̘̓̌̉̎́ ̖̘̓̆̎̉̆̒̋́ ̛̐̏̅̅̑̇̋́

Vː̛̃̋́̃ ̖̐̏̅̏̅ ̎́ ̐́̈́̑́

V˙́́̂̉̑̔̆̍̏̚ ̙̑̆̆̎̉̆

V˜̌́̓̏̑̍̆̎̏̕ ̎̆̈́̃̉̒̉̍́

V˕̗̠̎̓̆̄̑́̉ ̎́ ̍̎̏̄̏ ̑́̂̏̓̎̉ ̍̆̒̓́

V˞̏̂̒̓̃̆̎́ ̐̌́̓̏̑̍́̕ ̈́ Web ̒ ́̊̓ ̉ ˛̎̌́̊̎ ̍́̄́̈̉̎ ̉̎̓̆̄̑̉̑́̎̉ ̒ Universum ERP.

V˛̓̃̏̑̆̎́ ̗̠̋̏̍̔̎̉̋́̉ ̒ ̅̑̔̄̉ ̠̐̑̉̌̏̇̆̎̉

Vː́̑́̎̓̉̑́̎́ ̒̉̄̔̑̎̏̒̓ ̎́ ̒̉̒̓̆̍́̓́

V˛̐̓̉̍̉̈̉̑́̎̏ ̃̑̆̍̆ ̈́ ̠̃̎̆̅̑̃́̎̆

V˞̃̆̇̅́̎̆ ̅̏ ̍̉̎̉̍̔̍ ̑̉̒̋̏̃̆̓̆ ̐̑̉ ̠̃̎̆̅̑̃́̎̆

Vˑ̏̋́̈́̎̏ ̃ ̐̑́̋̓̉̋́̓́ know how ̉  ̅̑Ȣ
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ʏʘʩʪ ʦʪ ʥʘʰʠʪʝ ʢʣʠʝʥʪʠ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʠ ʩʬʝʨʠ ʥʘ 

ʙʠʟʥʝʩʘ                   



˚̉̆ ̑́̈̑́̂̏̓̃́̍̆ ̉ ̐̑̆̅̌́̄́̍̆ ̗̠̌̏̒̓̎̉ ̐́̋̆̓̉ ̏̓ ́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑́̎̉ 
̙̠̑̆̆̎̉ ̈́ ̔̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̎́ ̂̉̈̎̆̒́

V̠ ̏̎̒̔̌̓̉̑́̎̆

V̆ ̏̋́̌̉̈̉̑́̎̆

V̋ ́̈̑́̂̏̓̃́̎̆

Vˏ ̠̎̆̅̑̃́̎̆

V̨ ̘̂̔̆̎̉̆

Ṽ ̛̏̅̅̑̇̋́
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ʄʦʜʫʣ ʊʲʨʛʦʚʠʷ

ʉʠʩʪʝʤʘ ʟʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʘ ʪʲʨʛʦʚʩʢʘʪʘ ʜʝʡʥʦʩʪ ʩ ʰʠʨʦʢʠ ʚʲʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, 

ʢʘʪʦ ʨʘʙʦʪʘ ʩ :

ü˔̠́̐̉̓̃́̎̉

ü˛̆̑̓̉̕

ü˔̠́̃̋̉

ü˜̛̘̏̑̋̉ ̐̏ ̠̈́̃̋̉

ü˜̏̋̔̐̋̉

üˏ̎̏̒ 

ü˕̈̎̏̒

ü˛̠̠̂̍̉̓̃́̎̉

ü˟̑́̎̒̐̏̑̓ ̉ ̖̈́̒̓̑́̏̃̋̉

ü˜̑̏̅́̇̂̉ ̉ ̠̃̈̆̍́̎̉

ü˗̗̏̎̒̉̄̎́̉̉

ü˛̓̌̏̇̆̎̉ ̠̐̌́́̎̉̚

üˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆ ̎́ ̅̏̄̏̃̏̑̉

ü˝̗̆̋̌́̍́̉̉

ü˔̠́̐́̈̃́̎̉

üˣ̆̎̏̏̂̑́̈̔̃́̎̆

ü˟̛̑̄̏̃̒̋̉ ̛̏̓̒̓̐̋̉ ̉ ̗̎́̅̆̎̋̉

ü˜̗̑̏̍̏̉̉

üː̆̎̆̑̉̑́̎̆ ̎́ ̗̆̎̏̃̉ ̌̉̒̓̉

üˎ̏̎̔̒̉ 

üˍ̃́̎̒̉

ü˜̑̆̋̉ ̉ ̎̆̐̑̆̋̉ ̖̑́̈̏̅̉

ü˙̎̏̄̏̃́̌̔̓̎̉ ̗̏̐̆̑́̉̉

ü˝́̂̏̓́ ̒ ̂́̑̋̏̅ ̘̗̆̓̉ ̉ ̅̑Ȣ



ɺʲʟʤʦʞʥʦʩʪ ʟʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʘ ʤʦʙʠʣʥʘ ʪʲʨʛʦʚʠʷ:

ü˛̠̓̑́̈̃́̎̆ ̎́ ̐̑̏̅́̇̂̉̓̆ ̃ ̑̆́̌̎̏ ̃̑̆̍̆

ü˞̖̗̠̉̎̑̏̎̉̈́̉ ̎́ ̍̏̂̉̌̎̉̓̆ ̔̒̓̑̏̊̒̓̃́ ̒ 
̗̆̎̓̑́̌̎́̓́ ̒̉̒̓̆̍́

ü˝́̂̏̓́ ̒ ̍̏̂̉̌̎̉ ̉̒̋́̌̎̉̕ ̐̑̉̎̓̆̑̉

ü˝́̂̏̓́ ̒ ̍̏̂̉̌̎̉ ̋́̒̏̃̉ ́̐́̑́̓̉

üˏ̛̈̍̏̇̎̏̒̓ ̈́ ̍̏̂̉̌̆̎ ̋̏̎̓̑̏̌ ̎́ 
̙̠̃̈́̉̍̏̏̓̎̏̆̎̉̓́ ̒ ̋̏̎̓̑́̄̆̎̓̉̓̆
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Universum ERP ʧʨʝʜʣʘʛʘ ʦʛʨʦʤʝʥ ʦʙʭʚʘʪ ʧʨʠ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʠ:

üȷɠɍɊɆɈɆɓɋ ɓɆ ɏɋɖɆɖɛɎɥ ɕɔ ɉɖəɕɎ Ɏ ɕɔɊɉɖəɕɎ

üȦɈɘɔɒɆɘɎɝɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆ ɍɆ ɐɔɊɎɖɆɓɋ 

üȮɗɘɔɖɎɥ ɓɆ ɜɋɓɎɘɋ ɕɖɎ ɕɔɐəɕɐɆ ɓɆ ɖɆɍɑɎɝɓɎ ɊɔɗɘɆɈɝɎɜɎ

üȷɆɒɔɗɘɔɥɘɋɑɓɔ ɊɋɚɎɓɎɖɆɓɋ ɓɆ ɕɖɎɍɓɆɜɎ ɍɆ ɕɖɔɊəɐɘɆ

ü Import Ɏ Export ɓɆ ɉɖəɕɎ, ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɎ, ɋɑɋɐɘɖɔɓɓɎ ɐɆɘɆɑɔɍɎ

üȶɆɇɔɘɆ ɗ ɐɆɘɆɑɔɍɎ

üȶɆɇɔɘɆ ɗ ɈɑɔɌɋɓɎ ɒɋɖɓɎ ɋɊɎɓɎɜɎ

üȶɆɇɔɘɆ ɗ ɖɋɜɋɕɘɎ Ɏ ɗɠɗɘɆɈɓɎ ɎɍɊɋɑɎɥ

üȶɆɇɔɘɆ ɗ ɕɆɖɘɎɊɎ

üȶɆɇɔɘɆ ɗɠɗ ɗɋɖɎɏɓɎ ɓɔɒɋɖɆ

üȷɑɋɊɋɓɋ ɗɖɔɐɔɈɋ ɓɆ ɉɔɊɓɔɗɘ
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